研究生保险理赔须知

学生出险应在24小内及时报案，如未及时报案需有学校开具的证明。

    （一）、初次罹患疾病住院医疗应备材料：     

    1、住院病历复印件；  2、出院诊断证明； 3、住院收据结算单；4、住院费用清单； 5、被保险人户口卡或身份证复印件；  6、学生证复印件；7、学校证明。

    （二）、因遭受外来的、突发的、非本意的、非疾病的使身体受到意外伤害门（急）诊医疗，需要提供：

    1、诊断证明； 2、门诊收据； 3、门诊病历； 4、处方签；5、检查及化验单(CT片、X片、磁共振等)；  6、意外事故经过(时间、地点、人物、起因、诊治经过、结果等)； 7、学校证明；  8、被保险人户口卡或身份证复印件；9、学生证复印件。

    （三）、意外伤害住院医疗：

　　意外伤害住院医疗同疾病住院医疗另须提供出险人意外事故经过及有权部门出具的意外伤害事故证明。

（四）、根据学校学生保险招标结果，2006级、2007级研究生入保单位为中国平安财产保险公司，2008级研究生入保单位为中国太平洋保险公司。

为快捷、专业的为学生服务，保险公司安排专人接受理赔，具体时间：

　　校本部  每周六上午8：30—11：30  地点：校医院

　　（五）、报案、理赔服务人员联系电话：

      中国平安财产保险公司    田辉    13953881118 

       中国太平洋保险公司     魏冬梅    13854832166
